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REPUBLIQUE FAANCAISE,
MINISTERE DE LARTISANAT, DU COMMERCE MINISTERE DELEGUE CHARGE DE L'ECONOMIE SOCIALE
ET DU TOUTUSME ET SCLIDAIRE ET DE LA CONSOMMATION

Paris, le 2 3 DEC, 2013

La Ministre de I’ Artisanat, du Commerce et du Tourisme

Le Ministre délégué anprés du Ministre de I'Economie et
des Finances, chargé de I"Beonomie sociale et solidaire et
de {a Consommation

|
Monsieur lg Préfet de Police
Mesdames et Messicurs les Préfets de Département

Monsieur le Préfet de Police des Bouches-du-Rhidae

Objet : insiruction relative aux principales réglementations applicables aux loueurs de
chambres 4'hbtes,

NOR : ACTI1331490)

Le suceés de Joffre touristique frangaise Tepose sur 1a diversité des modes d*hébergement
proposés qui permet ainsi de satisfaire les attentes des différents types de clientéle tant
frangaise qu'étrangdre. Aux £dtés de Poffre traditionnelle en hatellerie o1 e camping, se sont
développés plus récemment plusieurs autres modes d’héberpement.

L’hébergement chez 1"habitant pratiqué sous ['appellation de chamabre d’hbtes répond A une
demande croissante de la clientdle 3 Ja recharche d’authenticité et de convivialité d*aceueil.
Ce mode d*hébergement a connu un fort développement an cours de ces derniéres années.

Un certain nombre de dispositions législatives et réglementaites définissent ce mode
d'hébergement, encadrent cette notivité el précisent le statut des personnes qui exercent,
S°agissant de [a protection des consommateurs, les chambres d'hétes sont soumises 2y méme
niveau d’sxigence éleve que tes hotels.



Les chambres d'héies sont soumises & Parrété du 18 ociobre 1988 relutive & P uffichage des
prix dans lex hitels of aufres établissemants similaires d’hébergement ainsi qu'd Vorréré n°23
364 du & juin 1967 relatif & o délivrance d'une note dans les kétels, pensions de faniille,
maisons meublées et rostaurants. D23 lors, les exploitants de chambres d'hétes doivent
procéder au triple affichage des prix - 4 U'extérieur de Péuablissement, & 1"intéricur au lieu de
réception et derriére la porte des chambres - ainsi qu'a Paffichage des prix des éventuslles
autres prestations offertes dans leur établissement.

Iis doivent égajement remettre une note datée & leurs clients en application de I"arrété §3-50/A
du 3 qctobre 1983 relafif a la publivité des prix de tous les services sur laquelle doivent
figurer ia raison sociale et l'adresse de I'établissement, le nom du client, la date et le lisu
d'exécution de {a ou des prestation{s) avec le décompte détailié, en quantité et prix de chaqua
prestation fournie ainsi que lo total des sommes dues par le client. Les prix portés sur la note
pouiront toutefois ére décomposés afin de faire apparaitre distinctement les taxes et lo
montant du service qui y sont inctus. La note doit étre établie en double exemplaire: [original
de Ia note devra étre remis au client au moment du paisment et le double devra étre conservé
pendant deux ans par Pexploitant.

Les sanctions & ces dispositions sont fixées & Particle R.113-1 du code de la consommation
(contravention de 5*™ clagse). Le projet de loi relatif & la consomnmation en cours de
diseussion au Parlement prévoit de remplacer ces contraventions par un dispositif de sanctions
administratives (3 000 € pour une personne physique et 15 000 € pour une personne morale).

mgsicales:

redovances - pour la ' diffasion . denyvres

Si des postes de télévision sonl présents dans les chambres, I'exploitant est redevable de la
contribution & {'audiovisuel public. La contribution & l'audiovisuel public est calculée par le
professionnel selon un baréme dégressif, en fonction dy nombre d'appareils récepteurs
détenus.

La diffusion des ceuvres musicales est soumise 4 autorisation et au paiement de deux
redevances distinctes que doivent acquitter les louews de chambres d'hdtes notamment
lorsqu’ils mettent des postes de ilévision ef/ou des chaines hi-fi & disposition des personnes
accueiflies :

* les dreits d’auteurs, tompasiteurs et éditeurs de musique auprés de la SACEM

* les droits au bénéfice des artistes-interprétes et des producteurs de phonogranimes,
sppelé « rémunération équiteble » collectés par la Socidté pour la perception de la
rémunération équitable de la communication au public des phonogrammes du commerce
(SPRE).

Ces droits, qui font Fobjet de factures distinctes, sont collectss par [ SACEM (cette dernidre
percoit I'ensemble des droits dans le cadve d'un contrat de gestion avec la SPRE).



