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Sud Val de Loire Tourisme
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! 9h : Accueil café

9h30 : bilan d'activités 2018 & plan d'actions 2019
10h30 : Wifi touristique & territorial "SMART Val de Loire" - Philiope DOUIN, Directeur ADT 417
1Th15 : Label "Accueil Paysan" - Sandra POISSONNET, Animatrice

11Th45 : 500 ans de Renaissance(s] en Sud Val de Loire

p— )

b: 12h : " Un gout Renaissance” : menu Renaissance a la Closerie du Relais des Landes

14h-16h : Animation par Cap Découvertes
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BILAN DE FREQUENTATION 2018 S
DEMANDES FORMULEES REPARTITION DES DEMANDES

L  PAR BUREAU D'INFORMATION
26 323 visiteurs

: Cher
accueillis sur les 3 bureaux : 6%

O

48%

2 361 APPELS RECUS

& 415 MAILS RECUS

}A'{ 39 COURRIERS RECUS

Montrichard
46%

}AN 561 COURRIERS ENVOYES

H CS.

Saint-Aignhan



BILAN DE FREQUENTATION 2018

Z00M SUR LES DEMANDES

LES PLUS FORMULEES

Sites & Activités de loisirs
Nature

Hébergements
Animations

Info pratiques
Gastronomie & Artisanat
Services

Activités enfants
Restaurants

Brocantes & Marchés

Vie locale

sur les 3 bureaux

_49%5
BN 10 % :
B 9 %

B 7 %

B 5 %

B 5 %

B 5 %

M 3%

B 3%

2%

2%

Cnd
U\:lu

Val de Loire

Les demandes different selon
les bureaux d’information

SAINT-AIGNAN :
Visite de la ville / Disponibilité des hébergements /
Patrimoine / Zoo / Animations

MONTRICHARD :
Patrimoine / Animations / Vélo / Gastronomie / Troglo

SELLES-SUR-CHER
Disponibilité des hébergements / Patrimoine / Animations /
Gastronomie / Zoo
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BILAN DE FREQUENTATION 2018

PROVENANCE PROVENANCE
DE LA CLIENTELE FRANCAISE DE LA CLIENTELE ETRANGERE

sur les 3 bureaux sur les 3 bureaux
. 11 % de la clientéle totale

42/ y 4
ﬁ
15% @;

. 89 % de la clientéle totale
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BILAN DE FREQUENTATION 2018

PRESENCE SUR LES SITES ET ANIMATIONS TOURISTIQUES DU TERRITOIRE

<
o
o
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; TOUR DU LOIR-ET-CHER o
LA BELANDRE

; ZOOPARC DE BEAUVAL
/ SITES & ANIMATIONS - 13 DATES

490 PRISES DE CONTACTS ; MARCHE DE SELLES/CHER

1220 PERSONNES RENSEIGNEES ; ESTIVALES DE MONTRICHARD

; ZIGOPHONIE A FOUGERES/BIEVRE

; VA JOUER DEHORS AU CLOS ROUSSELY
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BILAN FINANCIER REPARTITION DES VENTES HT

sur les 3 bureaux PAR BUREAU D'INFORMATION

Selles-sur-

Cher
6%

CHIFFRE D'AFFAIRES : 76 282 € HT

MARGE : 13 260 €

§ Montrichard
32%

PANIER MOYEN : 67 €

NOMBRE DE BILLETS VENDUS : 4 310



BILAN COMMERCIAL 2018 Sud

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES HT PAR SITE DE LOISIRS

sur les 3 bureaux

ZooParc de Beauval I €45 864
Chenonceau I €8 674

Autres

(o)
Cheverny I €5 252 10%

c Blois

Chaumont/Loire M €3 484 3%
Clos Lucé

Clos Lucé I €3 064 4%

Chaumont/Loir
e
5%

Blois M €2 295
Aqua & Mini-chtx [l €1 869

Chambord M €2 002

Cheverny
7%
Amboise [l €1532
Valencay M €1156
Montpoupon B €750 ZooParc de
: Chenonceau Be6aou(;/a|
Selles/Cher | €212 : 1% A

Chateau du Moulin | €128



BILAN COMMERCIAL 2018

TOP 5 DES VENTES A SAINT-AIGNAN

ZOOPARC BEAUVAL

CHENONCEAU

CHEVERNY

CHAUMONT

CLOS LUCE

5 CN
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2 €



BILAN COMMERCIAL 2018

TOP 5 DES VENTES A MONTRICHARD

ZOOPARC BEAUVAL

CHENONCEAU

CHAUMONT

CHEVERNY

CLOS LUCE

5 CN

[« B
A <

2 €



BILAN COMMERCIAL 2018

TOP 5 DES VENTES A SELLES SUR CHER

ZOOPARC BEAUVAL

CHEVERNY

CHENONCEAU

AQUA - MINI CHT

5 CN

[« B
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2 €



BILAN FINANCIER

sur les 3 bureaux

CHIFFRE D°'AFFAIRES : 4 838 € HT

MARGE : 241 € (5% du ca)

£ €N
€2
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- LES LEGENDES DE MONTRICHARD

12 DATES 503 BILLETS VENDUS
| CHIFFRE D'AFFAIRES HT : 2 616 €
i MARGE : 130 €

- BLANCHE NEIGE-CHATEAU DE VALENCAY

i 12 DATES 19 BILLETS VENDUS
: CHIFFRE D’AFFAIRES HT : 272 €
i MARGE : 13 €

- DINER SPECTACLE LES ESTIVALES montricHARD

: 1 DATE 130 BILLETS VENDUS
| CHIFFRE D’AFFAIRES HT : 1950 €
: MARGE : 97 €
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BILAN PARTENARIATS 2018
163 HEBERGEMENTS PARTENAIRES

Hébergements
collectifs

Campings

2%
ﬂ‘

Hobtels
12%

Locations
saisonniéres
45%

Chambres Hotes
35%



BILAN GEOGRAPHIQUE DES PARTENAIRES HEBERGEURS

Indre-et-Loire : .
7% : Hors Communau té

de

Communes

mmmmmmm




BILAN GEOGRAPHIQUE DES PARTENAIRES HEBERGEURS

Ouchamps!
fougéres- /
ur-Biévre Fes
| Felngs-, Contres
Vallieres-les- | $ . .
Grandes / Soings-
. Pontle VoY Theosy Oish A Solog
S . @ @ i @
‘ Montrichard ¢ Z Couddes / . geo, L"éﬁz’;‘e
Chi Chémery
Hisaren \aldecner | (@) Mombes o/ ‘o @
= — SalLl-Jullen- ‘ [ . Y \ ‘ Sr:en sekon N
pro @@l | @ @ /=i | e ® A RETENIR
. sur-'Cher‘ filas X . L
; ' o Noye, Chatllon-
m’_ect:l' A sur-Cher sur-Cher Selles-sur- , , .,
e . . 0@ Sur les 759 hébergements répertoriés sur la
gy / |
‘ Pt : . — Couffy | , .
@ o soshirogeners U o S Communauté de Communes, 130 sont partenaires
- v ' ' - o ,
:x;;;;g:;g:;gggggggg " soit 17% de I'offre totale

Parmi les nouveaux partenaires, 20% sont implantés
sur I’ancien territoire du Cher a la Loire,

60% sur I'ancien territoire Val de Cher Controis et
20% sont hors territoire
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BILAN PARTENARIATS 2018

/6 PARTENAIRES TERROIR

> 29 RESTAURATEURS Visites Gourmandes

21%

» 31 VITICULTEURS

Viticulteurs
41%

» 16 VISITES GOURMANDES

Restaurants
38%



BILAN PARTENARIATS 2018

BILAN GEUGRAPHIQUE DES PARTENAIRES HEBERGEURS

Indre-et-Lo
3/




BILAN PARTENARIATS 2018

BILAN GEOGRAPHIQUE DES PARTENAIRES TERROIR

' 12%

e

‘ e A RETENIR
e
" - 88% de I'offre terroir se situe sur le territoire de la

Communauté de Communes Val de Cher Controis
: = -

58%
Sur le territoire communautaire ;: 58% de I'offre

terroir se concentrent autour de Saint-Aignan
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56 SITES ET ACTIVITES DE LOISIRS

Troglos et grottes
7%

Activités d'air i

N1% Chateaux & Musées

36%

Loisirs
1%

Découvertes nature
14%

Activités d'eau
21%



BILAN GEOGRAPHIQUE DES PARTENAIRES LOISIRS

Indre
5% :

Hors Communauté
de Communes
: 52%
Indre-et-Loire
32% :
Loir-et-Cher
63% :
Communauté de
: Communes
: 48%




BILAN GEOGRAPHIQUE DES PARTENAIRES LOISIRS

A RETENIR
Répartition géographique homogene de I'offre loisirs

Sur le territoire communautaire : 34 de 'offre loisirs
se concentrent autour de Montrichard & St-Aignan
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1- BOOSTER LA COMMUNICATION

Objectif : valoriser Ia destination

» Nouveau nom, création d’'une charte graphique, refonte des éditions papiers
» Réalisation d’un magazine de destination

» Nouvelle stratégie digitale

» Presse : création d’'un dossier de presse

» Campagne d’affichage

» Kit partenaire

» Kit « Mamie ~ Papy »



PLANS D'ACTIONS 2019
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2- DEVELOPPER LA COMMERCIALISATION

0bjectif : I'Office de Tourisme apporteur d'affaires

» Mise en place d’'une stratégie de developpement commercial : prospection, création de
nouveaux produits, mise en place de partenariats avec les socio professionnels

» Création d’'une boutigue portant la margue « Sud Val de Loire »

» Développement de 'offre billetterie



PLANS D'ACTIONS 2019 Sz

Val de Loire

3- QUALIFIER L'OFFRE

0bjectif : viser I'excellence !

» Engager une déemarche de classement de I’Office de Tourisme en catégorie 2
» Développer les clienteles de touristes a vélo et la marque « Accueil vélo »
» Développer la qualification « Chambres d’hotes Reféerence »

» Développer le partenariat auprés des associations et organisateurs d’événements



PLANS D'ACTIONS 2019 Sz

Val de Loire

4- |'OFFICE DE TOURISME PRET A RELEVER LES DEFIS

0bjectif : une equipe performante

» Plan de formation par grandes missions
» Participation a I'enquéte sur les clientéles touristiques en Région Centre
» Campagne de présence hors les murs, tournées de distribution des documents

» Accueil de stagiaires sur des thématiques définies : Community manager, marketing,
création de contenus web...

» Animer le réseau de prestataires : outils d’animation, journée pro, éductours...

» Gestion et animation de |la taxe de séjour
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Un nouveau positionnement touristique pour le Val de Cher Controis

e Contexte de réalisation
o Fusion et nouveau territoire de compétence
o En accord avec les principes retenus pour I'expression de la marque Val de Loire

e Un territoire qui affiche un positionnement touristique dispose :
o D’une promotion plus attractive
o D’une posture plus lisible
o D’une crédibilité plus forte aupres des clienteles et des professionnels
o D’une dynamique
e Objectifs de la stratégie
Assurer I'efficience des moyens et ne pas « saupoudrer »
Définir un positionnement unique, affirmé et partagé par 'ensemble des acteurs
Etablir des priorités d’actions

O
O
O
o Fédérer des acteurs, constituer une culture de travail partagé
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Val de Loire

LA BIENVEILLANCE

Le respect, la préservation des qualités paysageres, environnementales, architecturales de
la destination pour que la promesse soit tenue.

L’humain, le rapport a I'autre, doit étre au coeur des préoccupations de la destination pour
donner envie aux Vvisiteurs de découvrir en profondeur la destination et faciliter son
Immersion.

AMBASSADEUR

De I'hébergeur en passant par le restaurateur, le loueur de canoé, de vélo, de voiture, les
commercants, les agriculteurs, les viticulteurs, tous les habitants doivent se sentir une ame
d’Ambassadeur de la destination, ils doivent créer le contact avec le touriste, échanger
avec lui, lui faire partager leur attachement a cette région.
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LE RESPECT DE LA NATURE

Des espaces préserves dont il faudra privilégier la conservation.

Le Cher avec son courant calme qui permet de naviguer en toute sécurité et de découvrir les
paysages.

Des moyens de déplacement doux (la marche, le vélo, le vélo électrique, le cheval, la voiture
electrique, la montgolfiere ...) pour entendre ce silence, pour découvrir cette palette de
couleurs, pour mettre les mains dans I'’eau, caresser un épi, I’écorce d’un arbre, pour respirer a
pleins poumons toutes ces senteurs.

LES TRADITIONS

Par ses paysages, par les personnes qui 'ont habitée, par les événements qui s’y sont déroulés,
par son histoire notre destination a ses traditions propres dont certaines ont été préservées
c’est ce qui fait sa personnalité.

Aujourd’hui on constate chez un grand nombre de personnes le besoin de retrouver des
racines, des valeurs, une identité.

Les traditions font partie de l'identité de ce territoire, il faut que le visiteur les découvre, gu’il
les comprenne, gu’il se les approprie, elles seront un marqueur important de son séjour et lui
donneront envie de revenir.
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INSPIRATION
NATURE

NOMADE EARNIENTE

ART DE VIVRE

PARTAGE
TEMPS

GOUT

CHIC
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PAUSE

FAMILLES

CULTURE
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ARDOISE TUFFEAU COLOMBAGE NATURE
RIVIERE SANG DE
BOEUF
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Les Couleurs

Ce bloc marque constitue I'identité visuelle de

sud

Val de Loire

Il doit toujours étre utilsé sous une forme carrée,
Les modifications de 'homothétie et de la construction du bloc marque sont interdites.
Il doit toujours &tre utilsé dans sa couleur originelle : (Cyan : 69% Magenta : 60% Jaune ; 27% MNoir : 10%)
ou ci-contre en noir et blanc (2 versions : Positive/Négative)
Le bloc marque peut étre utilsé en noir sur des documents en monochromie ou des fonds trés clairs.
Le bloc margue doit étre utilisé en blanc sur des fonds de couleurs foncés.

CHARTE
GRAPHIQUE
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S Guide Vacances ATable !
Sl Le guide des
RESTAURANTS

| LOISIRS & ACTIVITES, |
e décquverte de nos
= =2 CHATEAUX de la

de la destination Sud
Val de Loire.
Une INVITATION A

‘;’Jfﬁ

DS, '—O?J';fn;/r%teis  P-SECINOREN | A GOURMANDISE, &
g S:’gzaze\fafeéstg%;a:gfﬁéaux et Ia déCOUV@ I’te de

La COMPILATION Jou
de tous nos bons

plans pour passer de
bons moments en

nos produits : fromage
Selles-sur-Cher,

asperges et fraises de
Sologne, vins...

Rel deloipe Sud Val de Loire _
60 pages 48 pages
15 000 exemplaires imprimes : ]O 000 exemplaires imprimes

8 annonceurs i 5 annonceurs
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En route pour le. ..

VuUuu

Guide Hebergements Ccned En route, pour le Sud val
= . de Loire

Guide hébergements

201 IR | Le guide des HEBERGEMENTS
de la destination Sud Val de :

Loire

Une CARTE
, TOURISTIQUE avec
B ° au recto : vos balades
de Beauval a Chenonceau
www.sudvaldeloire.fr
e au verso : les CIRCUITS
DECOUVERTE de Saint-
— A\ IQNAN, Montrichard &
had = ol Scllos/Cher

24 pages
2 000 exemplaires imprimes
6 annonceurs

30 000 exemplaires imprimes
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15:28 QA 16% 2

20 76 88

Publications  Abonnés Abonnements

Contacter v v

Sud Val de Loire
Office du tourisme
Du zoo de Beauval au chateau de Chenonceau,

partagez-nous vos plus belles photos avec le... plus
www.sudvaldeloire.fr/

60 Rue Constant Ragot, St. Aignan 41400

Suivi(e) par jmlevaldeloire et myloirevalley
Appeler Adresse e-mail

Arts en Communes

& sudvaldeloire :

#SUDVALD

ELOIR

Cnd
Ul:lu

Val de Loire
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https://projects.invisionapp.com/d/main#/projects
https://projects.invisionapp.com/d/main#/projects
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Philippe DOUIN - Directeur AD
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Sandra POISSONN

- Animatrice
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N :
),,)/\’ —7 i du23/06 au 25/08
. "Le Codex Da Vinci" : chasse aux trésors dans les rues de Saint-Aignan.
VIVA : Une enquéte doit étre menée afin de retrouver le fameux codex de
: Leonard de Vinci

L.eonardo
D 72} VlﬂCl !/e 15/06 & 15h30

2019 Conférence sur Léonard de Vinci par Serge BRAMLY

500 ANS DE
RENAISSANCE(S]

EN CENTRE-VAL DE LOIRE
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W= L 5 ates du 15/06 au 31/10
VIVA : : Murder Party a I'hotel d'Effiat autour de Jacques de Beaune de

Semblancay : menez 'enquéte et découvrez ses secrets
Leonard()
Da VlﬂCI ' 5 dates du 12/05 au 13/10

V|$|te guidée de I'HOtel d’Effiat, sur les traces de Jacques de Beaune
2019 | - de Semblancay : Histoire de son hotel montrichardais

500 ANS DE
RENAISSANCE(S]

EN CENTRE-VAL DE LOIRE;
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(/f d/ AU CHATEAU DE CHEMERY e
I, . le 8/08 de 19h a 22h30
w"\ . Le Banguet du Roy joue le spectacle « les réjouissance de Bacchus »
T«J« /i) sous une forme théatralisée.
&
PAGEN NG
VIVA :
Leonard()
A SELLES/CHER ; THESEE ; FOUGERES/BIEVRE ; FRESNES
D a VlﬂCl « 5 dates du 14/06 au 5/07
2019 :apectgcle « Le dernier Songe de Shakespeare » par la Compagnie du
500 ANS DE
RENAISSANCE(S]

EN CENTRE-VAL DE LOIREE
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UN GOUT DE RENAISSANCE £

Opération proposée par la Region, en association avec I'Institut
. Européen d’Histoire et des Cultures de I'’Alimentation (IEHCA de Tours).

Inciter les restaurants traditionnels du Centre-Val de Loire a proposer
. des plats et/ou menus d’inspiration Renaissance, afin de s’inscrire
VIVA :dans la dynamique de I'opération « Viva Leonardo » et proposer aux

Leonard()é visiteurs une expérience gustative.
Da Vinci V » Jrestaurants labelises en Sud val de Loire

2019 : « Les Rois de France » & Contres

500 ANS DE

RENAISSANCE(S]

EN CENTRE-VAL DE LOIREE

« Les Closeaux » a Vallieres-les-Grandes

« La Closerie du Relais des Landes » a Ouchamps
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