Accueil Vélo c’est quoi ? &
(RS

@ La marque « Accueil Vélo » engage les professionnels a proposer un
accueil et des services adaptés aux touristes a vélo.

5 Elle permet aux touristes a vélo d’identifier les établissements et les
lieux adaptés a la pratique du tourisme a vélo, et de bénéficier ainsi
d’un accueil et de services appropriés.



Une démarche initiée en région &
Centre-Val de Loire G

2008 : Dépot de I'appellation « Accueil Vélo » par le CRT Centre-Val de
Loire

2012 : Partage de la propriété de la marque « Accueil Vélo » avec
I’association France Vélo Tourisme



Un réseau de professionnels structuré &

Tous localisés a moins de 5 km d’itinéraires cyclables touristiques, jalonnés
et sécurisés (répondant au cahier des charges national des Véloroutes et
Voies Vertes)

La marque « Accueil Vélo » s’adresse aux :

Hébergements touristiques classés selon les normes nationales propres
a chaque catégorie (ou labellisés pour les types d’hébergements ne
disposant pas d’un classement réglementaire)

Loueurs professionnels de vélos

Réparateurs de vélos

Offices de Tourisme

Sites de visite ouverts au minimum 45 jours en juillet et ao(t
Restaurants



Référentiel Hébergements

— Criteres obligatoires
]

Accueil
Documentation (utiles, touristiques et vélo)
Conseils sur les itinéraires cyclables

Services

Informations météorologiques

Transfert des bagages a ’hébergement suivant
Possibilité de réserver un hébergement ou un taxi
Solution adaptée pour laver et sécher le linge
Service de location vélo + accessoires vélo




Référentiel Hébergements

— Criteres obligatoires
]

Equipements
Abri a vélo couvert, sécurisé et de plain-pied

Kit de réparation vélo
Equipement pour le nettoyage des vélos
Systeme de recharge des VAE et des smartphones

Prestations de restauration
Petit-déjeuner adapté aux touristes a vélo




Référentiel Loueurs de vélos &

— Criteres obligatoires Fhecyel
]

Parc de vélos

Vélos de qualité de 18 vitesses minimum et renouvellement régulier du
parg,

40 vélos minimum (possibilité de partenariat pour atteindre cette
capacité) — régime dérogatoire de 20 vélos

Accessoires

Réparation et mise a disposition d’accessoires (casque, antivol, bombe
anti-crevaison, gilet jaune, etc.)

Locaux et visibilité commerciale
Espace d’accueil avec de la documentation touristique
Enseigne commerciale

Ouverture du ler avril au 30 septembre au minimum avec une large
amplitude horaire durant la période estivale (9h — 19h de juin a ao(t),




Référentiel Loueurs de vélos &

— Criteres obligatoires Fhecyel
]

Contrat de location et demande de caution
Accueil des clienteles étrangeres (bases d’anglais)
Connexion internet

Assistance dépannage

Consignes a bagages

Connaissance des itinéraires et conseils

Participation aux rencontres du réseau



Référentiel Réparateurs de vélos &

— Criteres obligatoires Fhecyel
]

Espace d’accueil, Propreté des locaux

Affichage des tarifs, n° de téléphone, horaires d’ouverture

Ouverture du 1°" avril au 30 septembre minimum, 6j/7 en juillet-aoGt
Réparation et entretien de tous types de vélos

Privilégier la réparation dans le délai le + court possible
Connaissance et conseils sur les circuits vélos

Bases d’anglais

Mise a disposition de documentation touristique

Systeme de recharge des VAE et des smartphones



Référentiel Offices de Tourisme &

— Criteres obligatoires Fhecyel
]

Stationnements vélos (5 places minimum) en arceaux métalliques ou lices
Point d’eau potable et toilettes sur place ou a proximité

Informations utiles au séjour a vélo (horaires de train, de bus acceptant les
vélos, parkings voitures et camping-cars...), Conseils et documentation
spécifique vélo

Prévisions météorologiques

Liste des loueurs de vélos et hébergements Accueil Vélo

Kit de réparation

Possibilité de réserver un hébergement, un taxi, une location de vélo, etc.

Systeme de recharge des VAE et des smartphones



Référentiel Sites touristiques &

— Criteres obligatoires Fhecyel
]

Chateaux, parcs de loisirs, caves, musées, jardin...

L’établissement doit étre un site de visite ou de loisirs proposant un accueil
physique.
Le site touristique doit étre ouvert au minimum 45 jours en juillet et aout.

Stationnements vélos (5 places minimum) en arceaux ou lices, + proches
qgue le stationnement automobile,

Point d’eau potable et sanitaires,

Mise a disposition d’un kit de réparation
Documentation vélo

Systeme de recharge des VAE et des smartphones



Référentiel Restaurants &

— Criteres obligatoires Fhecyel
]

Proposer un espace sécurisé pour les vélos : cour intérieure, local dédié,
solution collective mise en place par la municipalité a moins de 300m de I’
établissement ou arceaux a portée de vue.

Conseils sur les itinéraires cyclables
Proposer une formule rapide
Ouverture au minimum 8 mois dans I'année; Horaires : 11h30 - 14h30

Fournir de I’eau potable gratuitement aux touristes a vélo

Systeme de recharge des VAE et des smartphones



Comment obtenir la marque ? &

=D

Le professionnel adresse a I’ADT du Loir-et-Cher (Anne FILIPPI) le
formulaire de demande d’adhésion [ téléchargeable sur
www.tourisme-pro-centre.fr

Une visite de controle est programmée afin de vérifier le respect des
criteres

Si les criteres obligatoires du référentiel sont respectés, I'usage de la
marque est accordé pour une durée de 3 ans

La cotisation est de 300€ pour 3 ans, correspondant a une participation
aux actions de promotion en faveur de la marque Accueil Vélo

Une nouvelle visite de contrble est programmeée tous les 3 ans pour le
renouvellement de I'adhésion



Les supports de promotion « Accueil Vélo » &
(=

]
- La plaque de bienvenue et le logo « Accueil Vélo »

L’établissement peut utiliser le logo sur ses supports de communication web et papier



Les Rencontres régionales « Accueil Vélo » &

Les RENCONTRES

des acteurs de la marque

ACCUEIL VELO

en Region Centre-Val de Loire




Les supports de promotion régionaux

LE WEB
N

www.marandoavelo.fr

La régian Centre-Val de Lolte & Ia carte
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Plan du site - FAQ - Mentions Légales - Contact
Qui sommes nous ? - Site Pro
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Les supports de promotion régionaux

LA PRESSE
o

Dossiers de presse et communiqués de presse thématiques tout au long
de I’année (France)

VIVEZ CENTRE - VAL DE LOIRE

Contact Presse : Fluxus Communicat
Tél : 01 42 55 99 31 - contact@fluxus

J—

Pour les vacances printaniéres et ponts de Mai,

5 week-ends a vélo pour godter a I'évasion absolue
en Centre-Val de Loire

-

iers rayons de soleil, les verres en terrasse, le retour des barbecues, la nature: verdoyante :
et redynamisant, le vélo est le compagnon idéal des premiéres sorties de printemps. Aprés un
a3 téte dans le guidon & braver la neige et la pluie, quoi de plus salvateur et revigorant gu'une

en roue libre ? Pour synthétiser de la vitamine D et prendre un bon bol d"air a 2h de Paris, cap
" ‘entre-Val de Loire !
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Les supports de promotion régionaux
LA PRESSE

Les plus belles g

Par Aurége Tiercin Pubiié e 19/03/2017

a Loire
v _cestroval

LE TEMPS DUN WEEK-END OUDUNE 3 E NOSEIATES TesiEEs £1
APPROUVEES POUR SAVOURER'IES CHATEAL JOIRE. o ieiseibone

Etope 1
Autour de Cheverny

I P
Chateau de Troussay
Depuis ko fenire. Lo cour dhonneur, Fancien pressoir ou le pare avec son cédre blev
Inhérieur jour. scure de Sointe Marie est renkée &' Argecfine pour reprence les réces
de ko propeibté familicle. Son chéseay, lorgement reconstrut ow XIX sidcle, est un
bvre d'hiskoire. i, un cabinet Rakien da ka Renaissance ef un somphueu vinaigrier orné
d'une salamandre [fambléme de Frangais ]. L&, une tapisserie d'Aubusson et des
vitroux de o Renaissance. Les 4 suites ont chocune leur style © gronds ramoges feuris
de chez Beoquenié, pour ure nuit haute en couleurs ; velours sompoeux tissés par
ko manufoctre Le Manach, pour fouar les Belles o Bois dormant ; ou ancore toile ce
Jouy framboise, pour une atmosphire campagnorde af cosy.
Dons V'ossiette ou réveil. Un framoge fabriqué dons lo ferme voisine du Poely. Dv pain
et des croissants qu'an sarfine de miel de leul et de confivre arssanale & ka mire
ou & lo poire willoms. Le tout servi dons ko befe salle & monger au plafond peint
Lo corise sur le gdteow, Lexphrisnce d'wnn nuitée dans la plus pest des chitwaux de ka

i Loire, Le parc & Fanglaise & ka boutiqua de brocante da lo dynamique propeiétaire.

= Un fout pefit regret. La décoration des gites, perfectible.

£ @ 4 amitex. it partir de 150 € pour 2 avec potit dej. £ 2 gites. @ partic de

450 € b aree. Tl. : 06 T0 63 10 94. chalvandets "

£ Offrw spéciule lectrices ; 130 € ln suite « Buaron » wu liew de 220 €, du 15 an 30 acril

¥ et du 15 om 2007 (xwr. du i




Les supports de promotion nationaux

LE WEB Gs

www.francevelotourisme.com
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. France vélo CARTE DESTINATIONS CONSEILS ILS L'ONT FAIT SEJOURS
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\“Q‘ France vélo CARTE DESTINATIONS CONSEILS ILS L'ONT FAIT SEJOURS
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Accueil Vélo, c'est la garantie pour le
cycliste de:

Echappez-vous sur les véloroutes
du Centre-Val de Loire a Vélo

it en Centre-Val-de-Loir




